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Instrucciones

Bajar la app desde Google Play

0 AppStore, buscando como
“Autoinspeccion Seguro” o haciendo
click/tap enlaimagen que corresponda
a continuacion:

GETITON
» Google Play

#_  Download on the
¢ App Store

Tienes 45 minutos
para realizar la
autoinspeccion.

N

o

Debes contar con
conexion ainternet
(red movil o wi-fi)
en todo momento.

e
© o

El vehiculo no
puede estar sucio
por fuera.

=

Al terminar podras
revisar las fotos
e informacion
ingresadas, y de
corregirlas de ser
necesario.

Toma las
fotografias de
manera horizontal
y enun lugar

espaciosoy con
buena luz natural.

En caso de dudas,
puedes solicitar
ayuda presionando
en elicono:

®


https://wa.me/56947706806
https://ltcl.cc/appandroid
https://ltcl.cc/appios
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Caracteristicas generales

Uso del vehiculo:

f
o _O
40}
Particular
Uso privado y familiar,
excepto para actividades

deportivas formales o
informales.

~

\ .

Tipo de combustible:

a )
Oy
Energia
Seleccione el tipo de

energia que utiliza el
vehiculo.

N

A\

-
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Comercial

Uso parallevar a cabo
cualquier actividad

remunerada por

cualquier medio, tales
como delivery, taxis,

conductores privado
fletes, etc.

N

~
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\_

Deportivo
Uso para actividades
deportivas de todo tipo,
tanto formales como
informales.

.
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Caraceristicas generale.s

. L]
| Todas las preguntas son obligatorias. v

Uso del vehiculo
seleccione una opcién

Tipo de combustible

® © 06 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

Mercado de adquisicion:

éa Y

Mercado nacional
Vehiculos puestos a
disposicion del publico
através de los medios
tradicionales de
distribucioén, tales como
concesionarios o
representantes de
marcas.

\ .

seleccione una opcion

Mercado de adquisicion

e o 0 0 0 o) seleccione una opcion

-

&

AN

Importacion directa

Vehiculos adquiridos
en otros mercados e

ingresados al pais por

gestioén particular.

~N
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Equipamiento

Ingreso de informacion de equipamiento del vehiculo, siendo obligatorias las
siguientes 4 variantes:

) o
Alarma
Senalar si el vehiculo

cuentaono, con
alarmas.

Frenos ABS

Senalar si el vehiculo

cuenta o no, con
sistema de frenos ABS,
entiendiendo
como tal, aquellos frenos
que evitan que
las ruedas del vehiculo se
bloqueeny patinen

f—m

=S
S

Aire acondicionado
Senalar si el vehiculo
cuenta o no, con sistema
de climatizacién o aire
acondicionado.

©

Airbags
Senalar si el vehiculo
cuenta o no, con sistema
de sequridad tipo Airbag,
considerando como
parametro minimo la
presencia de estos en
los asientos delanteros,
piloto y copiloto.

\_ W,
000
Otros
(opcional)

En esta seccion es posible
senalar si el vehiculo
cuenta con algun otro
accesorio que declarar.
Mas adelante en el proceso
de autoinspeccion,
podra fotografiar dichos

Y al frenar. y.

k accesaorios. J

. W,
R
LET» w2 @
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Frenos ABS

() Mo )

Otros accesorios (debera fotografiarios mas
adelante)

Y No [ )
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Fotografias

01

Documento
Frontal

05

00

Lateral
derecho

09

6o

Lateral
izquierdo

02

Documento
Posterior

06

60

Diagonal
frontal
derecha

10

6o

Diagonal
posterior
izquierda

03

=

Posterior

Q7

=

Frontal

1

N

Motor

AAWOTE

Parabrisas
interior

Kilometraje

04
Diagonal

posterior
derecha

0
Diagonal

frontal
izquierda

8

12

Numero de
chasis (o VIN)

16

Rueda de
repuesto
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Fotografias

Si cuentas con los documentos solicitados
en formato digital, por favor cargalos
directamente en la aplicacion.

Toma de fotografias
Documento 1

1y 2 Documentos
A e
(Frontal y Posterior) LET» ©0=—0—0 D i @

- Foto de algun documento que dé cuenta de la [ il
informacion deidentificacion del vehiculoy de su dueno. 12 que i cunn

i del vehiculo y de su dus
los o 5p.m|°
o, por lo qu

. Las fotos deben ser tomadas lo mas cerca del i s i
; | Subirarchivos
documento posible, de manera que se vea completo e

y se pueda leer claramente todo su texto.

« Documentosimpresos en hojatamano cartau oficio,
se debe dividir la hoja en dos y tomar en la foto de
documento frontal la mitad superior delahojayenla
foto de documento posterior la mitad inferior.

« Generalmente, elasegurado debe ser duefo del vehiculo,
porlo que los datos del dueno del vehiculo que aparecen
eneldocumento (nombrey RUT)deben serlos mismos
que los registrados en la propuesta del sequro.

Documentos validos NO son validos

« Padron(Certificado de inscripcionen los siguientes documentos

el Registro de Vehiculos Motorizados

. L « Permiso de circulacion
del Registro Civil)

s . . » Revision técnica

» Certificado de anotaciones vigentes
- . . ., » Nota de ventas

« Solicitud de primera inscripcion

e . + Guia de despacho
+ Certificado de transferencia

. « Homologacién de gases
« Contrato compraventa firmado ante

notario » Seguro obligatorio

» Facturade compraventaconfechade « Compromiso de compraventa
emision no mayor a 3 meses
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Fotografias

Posterior
« Debe poder leerse claramente la patente.

+ Debe aparecerlatotalidad de la parte trasera del vehiculo, sin cortes ni
objetos que bloqueen la vista.

+ Asegurate que lamaleta o portalon esté completay correctamente cerrada.

« Si el vehiculo tiene una capa de suciedad que no permita realizar
correctamente el examen visual, la autoinspeccion no podra ser procesada
y debera realizarla nuevamente.
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Fotografias

Diagonal posterior derecha

« Foto del exterior que corresponde a la esquina trasera derecha del
vehiculo.

« Debe mostrar la patente trasera completa y la puerta trasera derecha
completa.

« Si el vehiculo tiene una capa de suciedad que no permita realizar
correctamente el examen visual, laautoinspeccion no podra ser procesada
y debera realizarla nuevamente.
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Fotografias

Lateral Derecho
« Foto del exterior que corresponde al lado del copiloto.

» Debe aparecer latotalidad del lateral del vehiculo, sin cortes ni objetos
qgue blogueen la vista.

« Asegurate que las ventanas estén completamente cerradas. Antes de
tomar la fotografia, retire mallas u otros objetos que cubran total o
parcialmente los vidrios.

« Asegurate que las puertas estén completa y correctamente cerradas

» Si el vehiculo tiene una capa de suciedad que no permita realizar
correctamente el examen visual, laautoinspeccion no podra ser procesada
y debera realizarla nuevamente.

10
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Fotografias

Diagonal frontal derecha

« Foto del exterior que corresponde a la esquina delantera derecha del
vehiculo.

» Debemostrarla patente delanteracompletay la puerta delantera derecha
completa(puerta del copiloto).

« Si el vehiculo tiene una capa de suciedad que no permita realizar
correctamente el examen visual, laautoinspeccion no podra ser procesada
y debera realizarla nuevamente.

1
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Fotografias

Frontal
« Debe poder leerse claramente la patente.

» Debeaparecerlatotalidad de la parte delantera del vehiculo, sin cortes
ni objetos que bloqueen la vista.

« Asegurate que el capot esté completa y correctamente cerrado.

« Si el vehiculo tiene una capa de suciedad que no permita realizar
correctamente el examen visual, la autoinspeccion no podra ser procesada
y debera realizarla nuevamente.

12
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Fotografias

Diagonal frontal izquierda

« Foto del exterior que corresponde a la esquina delantera izquierda del
vehiculo.

» Debemostrarla patente delanteracompletay la puerta delanteraizquierda
completa(puerta del conductor).

« Si el vehiculo tiene una capa de suciedad que no permita realizar
correctamente el examen visual, laautoinspeccion no podra ser procesada
y debera realizarla nuevamente.

13
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Fotografias

Lateral izquierdo
» Foto del exterior que corresponde al lado del conductor.

» Debe aparecer latotalidad del lateral del vehiculo, sin cortes ni objetos
qgue blogueen la vista.

« Asegurate que las ventanas estén completamente cerradas. Antes de
tomar la fotografia, retire mallas u otros objetos que cubran total o
parcialmente los vidrios.

« Asegurate que las puertas estén completay correctamente cerradas.

» Si el vehiculo tiene una capa de suciedad que no permita realizar
correctamente el examen visual, laautoinspeccion no podra ser procesada
y debera realizarla nuevamente.

14
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Fotografias

Diagonal posterior izquierda

« Foto del exterior que corresponde a la esquina trasera izquierda del
vehiculo.

» Debe mostrar la patente trasera completa y la puerta trasera izquierda
completa.

« Si el vehiculo tiene una capa de suciedad que no permita realizar
correctamente el examen visual, laautoinspeccion no podra ser procesada
y debera realizarla nuevamente.

15
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Fotografias

O

Motor

Foto que debe mostrar el interior del
cubiculo donde se encuentra ubicado
el motor (“cuna motor”).

Esta foto debe tomarse con el capot
abierto completamente y mostrando
el motor del vehiculo.

En el caso de camionetas o furgones
en que elmotor se encuentradentro de
la cabina, se debe levantar el asiento,
ya seadel conductor o copiloto, segun
corresponda.

La foto se considera incorrecta si no
muestra el cubiculo completo, si se
toma muy cerca del motor y/o si no
muestra la totalidad del motor.

16

IMPORTANTE

Esta fotografia permite determinar
la existencia del motor, ademas de
facilitar la evaluacion de su estado.
También se observan ciertos
elementos técnicos del mismo que
permiten una correcta evaluacion
respecto de la asegurabilidad del
vehiculo.
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Fotografias

OHGBH{.NXMNmews)

Numero de chasis (o VIN)

o Son 17 caracteres alfanuméricos
(numeros'y letras) que corresponden
al identificativo unico del vehiculo.

« Se encuentra grabado directamente
en el chasis del vehiculo, o en una
placa metalica o plastica apernada o
remachada al vehiculo.

» Todos los vehiculos registran su

ndmero de chasis, pero el lugar donde Ubicaciones mas comunes
esta ubicado cambia de acuerdo al de la placa de chasis:
modeloy, aveces, al ano de fabricacién

« Panel, frente al conductor o

del vehiculo. ) o g
copiloto, visible a través del
- La foto se considera incorrecta si el parabrisas, desde afuera hacia
numero de chasis o VIN no se puede adentro.

leer claramente.
« Marco de puerta del conductor o

copiloto.

» Piso del copiloto, bajo el asiento
0 en el piso alfombrado, bajo las
gomas del piso.

» Pisodel copiloto, juntoal marco de
la puerta.

o Cubiculo del motor, en distintos
lugares.

+ Portamaletas, en el sector posterior
o junto alarueda de repuesto.

17
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Fotografias

Panel
« Fotodelinterior del vehiculo que debe mostrar el volante, radio y guantera.

« Paralograr una buena foto, recomendamos tomarla desde el asiento
posterior, entre las cabeceras de los asientos delanteros, para que se
pueda ver la totalidad del panel.

» Lafoto se consideraincorrecta si esta cortada en algun punto o algun
objeto impide que se vea completamente el panel.

18
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Fotografias

Parabrisas interior

« Fotodelinteriordel vehiculo que debe mostrar el vidrio parabrisas desde
adentro hacia afuera.

« Paralograr una buena foto, recomendamos tomarla desde el asiento
posterior, entre las cabeceras de los asientos delanteros, para que se
pueda ver la totalidad del vidrio parabrisas.

- Lafoto se considera incorrecta si esta cortada en algun punto o algun
objeto impide que se vea completamente el vidrio parabrisas.

19
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Fotografias

&

Rueda de repuesto

« Fotodebemostrarlaruedaderepuesto,
ya sea que esté en el interior o en el
exterior del vehiculo.

« La rueda de repuesto debe estar
ubicada en el lugar designado por
el fabricante para ello (interior del
maletero, colgada en el exterior del
portaldn trasero, detras de asiento del
copiloto o en el exterior por debajo del
pick up, segun corresponda).

« La foto se considera incorrecta si IMPORTANTE

la tapa o forro cubre repuesto no es )
retirado totalmente antes de tomarla EST,A FOTO NO ES OBLIGATORIA' Si
no tiene rueda de repuesto, continua

foto, o si cualquier otro objeto impide it Ia fot do | .
determinar la existencia o tipodellanta ”sm pmar EHIBUICRENI(O) ?opuon
No tiene rueda de repuesto”. Esto es

del repuesto. valido tanto pararuedas de repuesto
no disponibles, no accesibles(por ej.,
no se puede abrir latapa que la cubre)
y para modelos de vehiculos con run-
flat o kit pinchado.

20
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Fotografias

Kilometraje

Foto del interior del vehiculo que
debe mostrar el kilometraje total
recorrido (odémetro u 0DO); para
esto, lafoto se debe tomar al sindptico
completo(donde estan el velocimetro
y tacometro).

Antes de tomar la foto, debe prender
el motor - no solo dar contacto -,
y esperar aprox. 10 segundos para
que el computador del vehiculo esté
funcionando sin problemas y las
luces del panel se hayan apagado
correctamente.

La foto se considera incorrecta si
se toma con el motor apagado, si no
muestra el sinéptico completo o sino
muestra el kilometraje total recorrido
(odémetro) del vehiculo.

Evitarlos errores mas comunes: panel
no debe mostrar AVG, Range, TripAo
Trip B, que corresponden arangos de
viaje recorridos o0 que puede recorrer
el vehiculo con el combustible que
tiene en estanque.

21

IMPORTANTE

El kilometraje total recorrido por el
vehiculo influye en las condiciones
de asequrabilidad que evaluan las
companias, por lo que es un dato
relevante paralainspeccion. Asimismo,
esta fotografia permite conocer el
estado de ciertos elementos técnicos
del vehiculo, tales como el motor,
airbags, frenos ABS, etc. Lo anterior,
se evalua a partir de las luces que se
encuentran encendidas en el panel.
Por esta razon es muy importante
esperar después de prender el motor,
pues es normal que estas luces se
prenden durante unos segundos antes
de apagarse; si esta encendidas, el
vehiculo podria ser rechazado.
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Otros Accesorios

La app preguntara si deseas agregar otra foto de accesorios. Si la respuesta
es “Cancelar y Continuar”, pasaras directamente a la seccién siguiente; sila

respuesta es afirmativa "Tomar otra Foto”, deberas indicar y escribir los danos
de la siguiente forma:

Otros accesorios

;Desea agregar otra foto de accesorios?

Cancelar y Continuar Tomar otra Foto -

!'_MEW:".Q DG @© 2148 @)
<
I Accesorio Ingrese descripcitn de la foto a tomar
S . _ ., Ingresar descripciény ®
- detalles de ACCESORIO
PYTTITITIIIT . i m
\- _

22
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Ingreso de Danos

La app preguntara si el vehiculo tiene danos. Si la respuesta es “NO", pasaras
directamente a la seccidn siguiente; si la respuesta es “SI”, deberéas indicar los

danos de la siguiente forma:

gmasdes o cato
!,“Ewu;'.m)z [ e . —— "] D) w240 (D)

Registro de daios
| ;Su vehiculo tiene dafios?

Presione sobre la seccién en donde se H
encuentran los dafios 4 —
| Sy @
S g "
1 S WY
' |
u—d I'
i r. ' "
e

4 ) ( 3 ( 7))
0T -0 02 - 03
2 e © ®
S e L~
Seleccionar la pieza Una vez que se haya
afectada segun sacado la foto, puede
Seleccionar en qué el lugar que se agregar mas fotos o
lugar del vehiculo se seleccion6 y tomar la ver la que se tomé
encuentra el daio foto
. \_ . \_ .
: 04 [ 05
En la parte superior Sino tiene mas
de la pantalla esta el dainos que agregar,
boton “volver” continuar
\_ W, \_ W,

23
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Finalizar autoinspeccion

Envio de Autoinspeccion se debe registrar un email en caso de ser
necesario contactarte para eventuales correcciones o complementos de tu
autoinspeccion. También debes aceptar los términos de uso de la app.

LETY» ® = @
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Terminar autoinspeccion

Puede revisar los datos registrados y las fotos
tomadas en el siguiente boton:

i B
( revisar y corregir )

M A

Ingrese el email en el que quiere recibir el informe de
inspeccién al finalizar el proceso:

Email E4

miguel.ignacio@let.cl

terminar y enviar

J_’g:l'li-‘,&o )
Samnam: + INFO AQUI

“‘Om : - .

24

¢Necesita ayuda?

En todo momento, puedes activar
la opcion de ayuda desde la esquina
superior de la pantalla. En la ayuda
encontraras informacion detallada
de la pantalla que estas viendo, y
podras también contactar a nuestra
mesa de ayuda especialista en
autoinspecciones.

52:49

LET
Hola Felipe, ;en que te podemos ayudar?
w

Felipe Pinto
Hola, buenas tardes, necesito ayuda con
unas fotos

Contactanos via whatsapp
presionando aqui



https://wa.me/56947706806
https://wa.me/56947706806
https://www.let.cl/
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